Chuong Trinh Vé Bénh Tam Than
Tai Quéan King

King County

Ban Hudng Dan Vé Dich Vu Tri Bénh Tam Thin Danh Cho Dan Ching Quén King

S6 Pién Thoai Khan Cap Khi C6 Khiing Hodng (c6 thé goi 24 trén 24 gio mdi ngay)
(206) 461-3222 hodc 1 (866) 4-CRISIS hodc 1 (866) 427-4747
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Muc Luc

< Nhiing dich vu dugc cung cap 3

% Tiéu chudn can hoi di dé nhan nhiing dich vu ctia chuong trinh vé bénh tam than tai
quan King 5

< Lam sao dé nhan dugc nhiing dich vu nay 5

< Danh sach cdc cd quan tham gia trong chudng trinh tri bénh tam than tai quan King 7

% Phuodng tién di chuyén dé dén nhiing cudc hen 11
< Nhitng bénh vién dia phuong nhan bénh nhan noi tri dé chita bénh tim than 12
< Quyeén ctia khach hang/bénh nhan 13
< Su riéng tu c4 nhan va sy git gin tin tuc 14
% Vin ban viét trudc vé su chon Iya va y nguyén clia minh trong truong hgp minh khong
thé tu quyét dinh 14
% Thay déi dich vu 15
% Khi quy vi thay déi chd & 15
< Lam thé nao dé c6 su hd trg, gitip dé va ting ho 16
< Su tham gia ctia bénh nhan trong hé thong tri bénh tim than 17
% Tin tic can thiét vé Hé Thong H6 Trg Khu Vuc (Regional Support Network) 17
< Lam thé nao dé lién lac vdi vin phong cung cip dich vu cho c4c bénh nhan 18
% Khiéu nai va diéu tran 18
< Phién tda phan xu cdp tiéu bang (state fair hearing) 20
+¢ Ra khoi chuong trinh 20

King County Mental Health Plan Brochure_Vietnamese Trang 2



Nhitng Dich Vu Pudc Cung Cép

Chuong Trinh vé Bénh Tam Than tai quan King (The King County Mental Health Plan, goi tat
KCMHP) cung cdp nhitng dich vu trong nhiéu phuong dién cho cdc bénh nhan. Nhiing dich vu hién
c6 bao gom dich vu khi c6 khing hoang, dich vu noi trd, ngoai trd va dich vu tai cdc trung tam
chuyén tiép (residentials).

Dich Vu Trong Tinh Trang Khiing Hoang

Nhiing dich vu trong tinh trang khtiing hodng ltc nao cting c6 san khi quy vi cam thdy nhing triéu
chiing vé bénh tam than vugt qua kha nang kiém ché ctia minh. Quy vi c6 thé cam thay sg sét hoac
budn rau. Néu con khiing hodng trd nén nghiém trong, quy vi cé thé cam thdy muén ty hai minh
hay hai ngudi khac hoic khong thé tu lo cho minh. Néu con khiing hodng trd nén nguy hai dén
tdnh mang ctia minh, hay goi 911.

% S& dién thoai khan cap khi c6 khiing hodng (c6 thé goi 24 trén 24 gic mdi ngay): 9206) 461-3222
hodac 1 (866) 4-CRISIS hodc 1 (866) 427-4747
Bénh vién danh cho cdc bénh nhan khiing hoang tinh théan (Crisis Clinic) cung cidp nhitng su
giip dd ngay tuc thi, 24 gio méi ngay, cho nhitng cd nhan, gia dinh va ban be clia nhitng nguoi
trong tinh trang khiing hoang. Ho c6 thé xem xét rang quy vi hay nguoi than ctia quy vi c6 can
su gitip d6 chuyén mon hay khong. Ho c6 thé sip xép dé quy vi c6 thé gip mot nhan vién vé
bénh tam than, hodc sé c6 mot trong nhitng nhém chuyén mén veé tré con, ngudi 1dn, hay cao
nién sé gap quy vi tai nha hay mot noi nao doé trong cong dong. Ho ciing c6 thé gdi hoic gidi
thiéu quy vi d&n mot cd quan phuc vu cong dong dé gitip quy vi nhitng gi quy vi can.
< Néu quy vi dang nhan dich vu tAm than ctia mot cd quan trong hé théng tri bénh tdm than tai
quan King (hay xem trang 7-10), quy vi c6 thé goi dién thoai hay dén thing cd quan minh dang
nhan dich vu va ¢ dé sé c6 nguoi gitip dd quy vi. Nhan vién ctia cd quan dé sé cho quy vi s6
dién thoai dé goi khi c6 khiing hodng xay ra sau gio lam viéc.
Don vi chuyén vé khing hodng tinh than tai bénh vién Harborview (The Crisis Triage Unit, goi
tat CTU), (206) 731-3076, 325 9" Avenue, Seattle, WA cung cAp mot dich vu toan dién cho nguoi
16n khi c6 khiing hoang bang cach 6n dinh, lién lac va lién két vdi nhitng dich vu khéac trong
ving. Phong cdp cuiu cua nhitng bénh vién khéc trong quan King cling 1a ndi cung cip dich vu
khi c6 khing hodng. Khi c6 khiing hoang, quy vi c6 thé dén thing mot phong cap citu nao do,
hodc don vi CTU (b6 phan Iya chon va phan phéi bénh nhan), ndi ma chuyén vién vé bénh tam
than sé gdp va néi chuyén vé nhitng triéu ching tam than ctia minh va gitp quy vi quyét dinh
nén chon dich vu nao t6t cho ban than minh nhat. Néu quy vi can phai vao nim vién, mot
chuyén vién sé tién hanh thu tuc nhap vién.

7
0

Dich Vu Cho Cac Bénh Nhan Tai Vién

Nhap vién dé tam than dugc chita tri cling c6 thé 1a mot trong nhitng phan quan trong trong su tri
liéu khi nhiing triéu ching tdm than ctia quy vi trd nén tram trong. Phong cip citu hay nhan vién vé
bénh tam than c6 thé gitp quy vi nhan dich vu trong bénh vién. Nim vién thuong kéo dai tit 3 dén
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10 ngay. Néu quy vi phdi ndm vién, quy vi sé gip mot ngudi bac si tam than hay mot bac si chuyén
vé thuc men va cdc y td, hodc nhitng nhan vién nha thuong sé cung cap su tri liéu va tin tic ve
bénh tam than. Mot can su xa hdi sé gitip quy vi thdo ra mot ké hoach dé dudc tiép tuc dich vu
chita tri sau khi ra vién. Tuy bénh vién, c6 nhitng bénh vién lam viéc vdi tré con, c6 bénh vién lam
viéc vdi nguoi 16n hodc cao nién; trang 12 liét ké mot s6 bénh vién trong vung.

Nhap Vién Cuong Bach

Do6i khi nhitng ngudi trong trang thai khiing hodng tinh than cin nim vién—vi sy an toan cho ho
hodc su chita tri 12 can thi€t—maic dau cé thé ho khong mudn. Truong hop nay goi 1a nhap vién
cudng bach. Quyét dinh dé nhap vién mot ngudi nao dé, ngudc lai mong mudn ctia ho, chi cé thé
dugc dua ra boi ngudi chuyén vién dic nhiém vé bénh tam than ctia quan (County Designated
Mental Health Professional, goi tit CDOMHP) ma théi. Nhitng chuyén vién nay lic nao cling c6 san
24 trén 24 gio khi goi dién thoai khan cdp vi c6 khiing hodng (Crisis Line) ¢ s6 mién phi 1 (866) 4-
CRISIS hoic 1 (866) 427-4747.

Quy vi chi c6 thé dugc dua vao nim vién ngudc véi y nguyén ctia minh néu quy vi 13 tudi trd 1én va:

X3

%

la méi nguy hiém cho ban than; hoic

la méi nguy hiém cho nhiing ngudi khac hoic gay hai dén tai san clia nhitng ngudi khéc;
hodc

% tré nén bat luc va cé thé bi nguy hai dén tinh mang vi khong c6 kha ning tu lo dudc bat
com dé an, quan do dé mic, noi chén dé ¢, chi vi bénh tAm thin cia minh.

X3

%

Dich Vu Bénh Nhan Ngoai Tra

Thuong thi cac bénh nhan va gia dinh ho nhan nhitng dich vu vé tdm than tai mot trong nhiing co
quan thudc chuong trinh vé bénh tam than tai quan King (xem trang 7-10). Quy vi c6 thé nhan mot
hay nhiéu dich vu tuy theo nhu ciu ctia minh nhiéu hay it. Cac dich vu thuong dugc cung cdp theo
chu ki tit 6 thang dén 1 nam. Néu quy vi yéu cau dé céc dich vu dudc tiép tuc va quy vi c6 hoi du
diéu kién, thoi gian chita tri sé dugc gia han thém.

Céc cd quan tri bénh tam than cong dong cung cip rat nhiéu dich vu:

2o

%

Tri liéu c4d nhan

C6 van gia dinh

Quan 1y, hé trg cho c4 nhan hoic gia dinh

Nhém tri liéu

Quan ly thuéc men

Dénh gia/Nhan dinh vé bénh tam than

H6 trg khi c6 chuyén khan cip/con khiing hodng
Gitp dd vé nha ¢

Giup da ve viéc lam hodc truong hoc

Diéu hanh/hgp tdc vdi nhitng dich vu khac

X3

%

X3

%

5

%

2o

%

X3

%

X3

%

e

%

X3

%

X3

8
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Dich Vu Tam Tra (Trung TAm Chuyén Tiép)

Muc dich ctia céc dich vu tAm than la gitip cdc bénh nhan séng tu 1ap. Dich vu trg gitp vé nha cua
sé gitip cdc bénh nhan tim va duy tri ché ¢ clia minh, hoidc chuyén dén mot chd ¢ doc lap hon. Mot
s6 nguoi bénh tdm than can mot chd & lic nao ciing c6 nhan vién thc tric ngay dém. Nhan vién &
nhiing trung tim chuyén ti€p nay gitp cdc bénh nhan uéng thudc, don céc bita an, cic sinh hoat xa
hoi, trong khi cdc bénh nhan hoc thém nhiing ky niang tu lap dé dé sau nay cé thé ra riéng va tu lo
cho minh. Nhan vién chuyén tri bénh tam than néu thiy can thiét sé gidi thiéu quy vi dén céc trung
tam chuyén tiép nay.

Tiéu Chuan Can Hoi Pt Pé Nhan Nhiing Dich Vu Ctia Chuong Trinh
Ve Bénh Tam Than Tai Quan King

Chuong trinh vé bénh tam than tai quan King cung cdp nhiéu dich vu cho céc cu dan séng trong
quan King khi ho c6 nhitng van deé sau day:

5

A

C6 bénh tam than hodc céc chung rdi loan tinh than

C6 Medicaid (phiéu y t&€ khong phai 1a GAU)

Néu quy vi d trong truong hgp SPENDDOWN, hay bdo cho nhan vién cd quan cung cap dich vu
dé ho c6 thé gitip quy vi (Spenddown 1a mot truong hop trong dé ngudi cé thé y t& phai trd mot
s6 tién 4n dinh nao dé cho chi phi tri liéu trudc khi thé y t& c6 hiéu luc, dé trang trai cac chi phi
tri liéu).

C6 phiéu y t&€ GAU hoic khong c6 bdo hiém y t& va dudc liét vao dang c6 Igi tiic thap va c6 bénh
tam than nang. Quy vi c6 thé nhan dugc cac dich vu ctia chuong trinh, tuy nhién diéu nay con
tuy thudc vao kha ndng tai chanh cta chuong trinh.

2

%

7
*

Hay nho mot diéu la bat ké khd ndng tai chdnh ciia chuong trinh nhu thé nao,
chuong trinh sé cung cdp cdc dich vu trong nhitng truong hop co con khiing hodng.

Lam Sao Pé Nhan Pugc Nhiing Dich Vu Nay

Trudc khi bit dau, quy vi nén biét tai sao quy vi can dich vu tri liéu. C6 rat nhiéu Iy do khéc nhau.
Quy vi c6 thé cadm thdy budn, béi 16i, hay titc gian. C6é thé quy vi cdm thdy hoi hop, sg¢ hai, buc boi
hoic khong thé kiém sodt dugc y nghi ciia minh. Cé mot sé ngudi tim sy gitip dd vi ho nghe nhiing
tiéng néi bén tai lam cho ho réi tri khong suy nghi duge. DE gitip quy vi nhd nhiing gi can néi khi
tdi nho su gitp do, hay viét vao mot manh gidy nhing ly do quy vi can dich vu va mang to gidy dy
khi c6 cudc hen dau tién.

MBbi cd quan chuyén tri bénh tam than trong cong dong cung cidp nhiéu dich vu co ban. Mat s6 cd
quan c6 thém nhiing chuyén khoa riéng. O trang s6 7-10 c6 mot ban liét ké cac co quan va nhiing
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ch thich téng quét vé nhitng dich vu cdc co quan dé cung cap. Néu quy vi can su gitip dd dé chon
lva co quan nao thich hgp vdi nhu cau ctia minh nhit hodc muén tim mdt cd quan cung cap dich
vu cho minh, hay goi s6 dién thoai mién phi 1 (800) 790-8059 va chon Van Phong Dich Vu Khach
Hang hay Sd Khiéu Nai Ombuds, hodc TTY (danh cho ngudi cam diéc) d s6 (206) 205-0569. Nhiing
tin tic can thiét va su gidi thiéu vé cac dich vu bénh tam than ludn c6 sin trong gic lam viéc.

Dé 14y cudc hen dau tién, hay goi s6 dién thoai clia cd quan diéu tri ma quy vi chon lya. Nhan vién
ti€p nhan dién thoai sé hoi quy vi mot s6 cau hoi vé ly do tai sao quy vi can su gitp d6 va quy vi sé
tra chi phi cho dich vu bing cdch nao. Cudc ti€p xtic nay sé gitip cd quan hiéu r6 ring quy vi c6 hoi
da diéu kién dé nhan dich vu 6 cd quan d6 hay khong hay nhitng nhu cau ctia quy vi cé thé dudc
dép ung t6t hon ¢ mot co quan nao khac. Nhan vién tiép nhan dién thoai sé la nguoi gitp xép dit
cudc hen dau tién cho quy vi.

S6 Pién Thoai Khan Cap Khi C6 Khiing Hodng (c6 thé goi 24 trén 24 gio mdi ngay)
(206) 461-3222 hodc 1 (866) 4-CRISIS hodc 1(866) 427-4747
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Danh Sach Cac Co Quan Tham Gia Trong Chudng Trinh Tri Bénh Tam
Than Tai Quan King

Chu Y: T4t ca céc cd quan liét ké dudi day cung cap céac dich vu cin ban. Mot s6

cung cip cdc dich vu chuyén mon.

Tén
Co Quan

Chu Yéu
Danh Cho:

Khu Vuc
Hoat Dong

Céc Dich Vu
Khac

Asian Counseling &
Referral Service

* Nguoi dan goc
Chau A va cac

* Central District
* International

* C6 dich vu vé y té tai chd
* Dich vu cho nhitng nguoi

(206) 695-7600 vung dao Théi District nghién ngdp rugu va cac
720 8™ Ave S, Suite 200 binh Duong, loai thuéc phién, ma tay
Seattle, WA 98104 * Moi Itta tudi

Children's Hospital & * Tré em * Bellevue

Medical Center * Lake City

(206) 528-2760
4800 Sandpoint Way NE
Seattle, WA 98105

* Central District
* Federal Way

Community House

* Ngudi 16n

* Capitol Hill

* Dich vu tam tra

Mental Health * Pike Street (residential)
(206) 322-2387 * Ballard

431 Boylston Ave E

Seattle, WA 98102

Community Psychiatric |* Moi Ita tudi va |* Wallingford * Dich vu tam tra

Clinic

Nguoi Ldn:

(206) 461-3614
4319 Stone Way N
Seattle, WA 98103

Tré Con/Thiéu Nién/Cao
Nién:

(Northgate)

(206) 461-4544

10501 Meridian Ave N
Suite D

Seattle, WA 98133

nhitng nguadi hoi
du céc tiéu
chuin dé nhan
dich vu

* Downtown
* North Seattle

* Dich vu khi c6 khtuing
hoang

* Dich vu cho nhitng nguoi
nghién ngap rudu va cac
loai thuéc phién, ma tay

King County Mental Health Plan Brochure_Vietnamese

Trang 7




Tén Chu Yéu Khu Vuc Céc Dich Vu
Cd Quan Danh Cho: Hoat Bong Khéc
Consejo Counseling &  |[* Ngudi goc * Central District |* Dich vu tam tra
Referral Service Hispanic/Chau |* Rainier * Dich vu cho nhitng nguci
(206) 461-4880 My La tinh nghién nghdp rugu va céc
3808 South Angeline * Tuy nhién céc loai thuéc phién, ma tay
Seattle, WA 98118 khach hang khéc

cung dugc cung
cap dich vu
* Moi Ida tudi

Downtown Emergency
Service Center

(206) 464-6454

507 3™ Ave

Seattle, WA 98104

* Ngudi 1on

* Downtown

* Dich vu tam tra

* Chuong trinh tham viéng
va trg giap (outreach) cho
nhing nguci khong c6 noi
cu trt va bi bénh tam than

* Dich vu cho nhitng nguci
nghién ngap rugu va cac
loai thudc phién, ma tay

Evergreen Health Care
(206) 215-2850

(800) 548-0558

5701 6™ Ave S, Suite 502
Seattle, WA 98108

* Nguoi gia

* Nhitng nguoi
khong thé ra
khoéi nha dugc
vi bénh tat

* Toan quan

* Dich vu tham viéng va trg
giup tai gia

* Doan chan bénh cho nguoi
gia trong khu vuc

Harborview Mental
Health Services
Outpatient Programs
(206) 731-3120

325 9" Ave

Seattle, WA 98104

* Ngudi 1on
* Nguoi gia

* First Hill

* Dich vu khi c6 khtang
hoang tinh than

* Dich vu cho nhitng nguci
nghién ngap rugu va cac
loai thudc phién, ma tay

Highline/West Seattle
Mental Health Center
(206) 248-8226

2600 SW Holden
Seattle, WA 98104

Burien Office:
1010 S 146™
Seattle, WA 98168

* Moi Itfa tudi va
nhi*ng nguoi
hoi du diéu kién
dé nhan dich vu

* West Seattle
* Sea-Tac

* Burien
* Tukwila.

* Dich vu tam tra

* Dich vu cho nhitng nguoi
nghién ngap rugdu va cac
loai thuéc phién, ma tay

* Co quan nhan hgp dong dé
cung cap dich vu cho céc
cd quan khéc c6 dich vu
cho cdc thiéu nién va gia
dinh (xem trang 10)

Seattle Children's Home
(206) 283-3300

2142 10™ Ave W

Seattle, WA 98199

* Tré con

* Queen Anne

* Dich vu tam tra
* Dich vu khi c6 khtang
hoang
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Tén
Cd Quan

Chu Yéu
Danh Cho:

Khu Vuc
Hoat Dong

Céc Dich Vu
Khac

Seattle Counseling
Service for Sexual
Minorities

(206) 323-1768

112 Broadway Ave E
Seattle, WA 98102

* Nhitng nguoi
khéc biét vé gidi
tinh

* Moi Itta tudi

* Capitol Hill

Sea-Mar Community
Health Center

(206) 762-3730

8720 14™ Ave S
Seattle, WA 98108

* Moi Itta tudi va
nhing nguoi
hoi du diéu kién
dé nhan dich vu

* Nhitng nguoi
goc Hispanic va

* South Park

* Dich vu vé y té tai chd

Chau My La
tinh
Seattle Mental Health * Moi Itta tudi va |* Seattle * Dich vu tam tra
1600 E. Olive St. nhiing ngudi hoi |* Bac Seattle * Chudng trinh danh cho
Seattle, WA 98122 da dieu kién dé |* Bellevue nhiing nguol 16n mic
(206) 324-0206 nhan dich vu * Redmond bénh cham phat trién
* Renton
* Kent Dé nhan dugc cac dich vu
* Auburn cua chuong trinh, hay lién
lac s6 dién thoai trung tam
(206) 324-0206
Therapeutic Health * Nguoi My goc  |* Rainier * Dich vu danh cho nhtuing

Service

Chi nhanh Rainier
(206) 723-1980
5802 Rainier Ave S
Seattle, WA 98118

Chau Phi, tuy
nhién chuong
trinh cung cap
dich vu cho
nhing nguoi
khac khi ho can

* Central District

nguoi nghién ngap rudu
va cdc loai thudc phién,
ma tay

Valley Cities Counseling
& Consultation

(253) 939-4055

2704 1 Street NE
Auburn, WA 98002

* Moi ltta tudi va
nhing nguadi hoi
du dieu kién dé

nhan dich vu

* Phia Nam quan
King

* Auburn

* Kent

* Federal Way

YMCA, Family Services &
Mental Health

(206) 382-5340

909 4™ Avenue

Seattle, WA 98104

* Tré con

* Downtown
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Tén Chu Yéu
Co Quan Danh Cho:
Youth and Family Service |* Tré con Auburn Youth Resources

Agencies

(206) 248-8226

(hay lién lac vdi nhing
cO quan nay truc tiép
nhu dudc liét ké trong s
dién thoai)

* Nhirng cd quan nay
déu c6 hgp dong lam
viéc vi Trung Tam
Highline West Seattle
Mental Health.

* C6 mot s6 co
quan c6 dich vu
danh cho nhiing
nghién ngap
rugu va céc loai
thudc phién, ma
tay

Catholic Community Services

Center For Human Services

Central Youth & Family Services
Children's Home Society

Family Services Of King County
Federal Way Youth & Family Services
Friends Of Youth

Kent Youth & Family Services
Lutheran Social Services

Northshore Youth & Family Services
Northwest Youth and Family Services
Renton Area Youth & Family Services
Ruth Dykeman Youth & Family Services
Southeast Youth & Family Services
Southwest Youth & Family Services
Youth Eastside Services

Vashon Youth and Family Services
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Phuong Tién Di Chuyén Dé Di Bén Cac Cudc Hen

Trong truong hgp khan cdp, hay goi s6 911 va xe citu thuong sé dua quy vi dén mot bénh vién gan
nhat.

Ve nhitng cudc hen théng thuong cho nhitng dich vu vé bénh tam than:

% Né&u quy vi c6 thé di xe buyt, bac si ctia quy vi c6 thé ky don xin gidm gid vé di xe buyt. T4t ca
cic cd quan déu nam trén 19 trinh cia cac xe buyt. Quy vi c6 thé goi sd chuyén chd cong cong
Metro d s6 (206) 553-3000 dé tim chuyén xe buyt nao sé dua quy vi dén co quan minh muédn;
hodc

7
*

Co quan Hopelink sé sdn sang gitp d6 nhitng nguoi c6 trg cip y t€é ma khong c6 phudng tién
nao khac dé di dén ndi chita bénh, ké ci bénh tam thian. Ho sé tim phuong tién chuyén chd
thich hgp nh4t va it t6n kém nhat. Hay goi ho ¢ s6 dién thoai mién phi 1 (800) 923-7433 hoic
TTY (danh cho ngudi cam diéc) o s6 1 (800) 246-1646 trong khoang 8 gio sdng va 4 gio chiéu, tu
Thu Hai cho dén Thu Sau.

Nhiing phuong tién chuyén chd thong dung nhat la:

53

%

Vé va thé di xe buyt cong cong
Phi€u mua xang

e

%

X3

%

Boi hoan tién theo cay s6 cho nguai ldi xe
Xe chuyén chd hanh khéch hodc xe taxi
Xe van cho nhiing bénh nhén di xe lan

5

%

2o

%

Né&u ho sip xép chuyén di cho quy vi, ho sé hoi rd céc tin tiic nhu 1a xe sé dén quy vi & dau, khi nao
va ¢ dau khi quy vi di, va may gio quy vi sdn sang dé dugc dén vé. Dong thdi, ho sé can mot ban
sao thé y té clia quy vi. Quy vi nén sip xép van dé dua don nay it nhat 1a 2 ngay trude khi quy vi c6
cudc hen. Ho ciing sé yéu cau quy vi cung cdp gidy bac si chiing nhan ring quy vi khong thé di xe
buyt dugc. Phuong tién di chuyén dé dén nhitng cudc hen can gap cé thé dugc yéu cau bat cit lic
nao. Chuong trinh Hopelink sé c¢d gidng thda mdn nhu cau ctia khach hang trong kha ning hién c6
cua ho.

S6 bién Thoai Khan Cap Khi C6 Khiing Hodng (c6 thé goi 24 trén 24 gid mdi ngay)
(206) 461-3222 hodc 1 (866) 4-CRISIS hodc 1 (866) 427-4747
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Nhtng Bénh Vién Dia Phuong Nhan Bénh Nhan Noi Tra
Pé Chita Bénh Tam Than

Bénh Vién

Dia Chi

Dich Vu Cho

Children's Hospital
(206) 526-2000

4800 Sandpoint Way NE
Seattle, WA 98105

* Bénh nhan ty nguyén,
* Céc thiéu nién va tré con

Fairfax Hospital
(425) 821-2000

10200 NE 132" Street
Kirkland, WA 98034

* Bénh nhan ty nguyén va
cuong béach

* Ngudi 16n, thiéu nién va
tré con

Harborview Medical Center
(206) 731-3000

325 Ninth Avenue
Seattle, WA 98104

* Bénh nhan ty nguyén va
cuong bach
* Ngudi 16n

Northwest Hospital
(206) 364-0500

1550 North 115" Avenue
Seattle, WA 98133

* Bénh nhan ty nguyén va
cuong bach
* Nguai gia

Overlake Hospital
(425) 688-5000

1035 116™ Avenue NE
Bellevue, WA 98004

* Bénh nhan ty nguyén
* Ngudi 10n va thiéu nién

Providence Medical Center
(206) 320-2000

500 17" Avenue
Seattle, WA 98122

* Bénh nhan tu nguyén
* Ngudi 16n

St. Francis Hospital
(253) 838-9700

34515 Ninth Avenue S
Federal Way, WA 98003

* Bénh nhan ty nguyén
* Ngudi 16n

University of Washington
Medical Center
(206) 598-3300

1959 NE Pacific Street
Seattle, WA 98195

* Bénh nhan tu nguyén
* Ngudi 1on

Valley Medical Center
(425) 228-3450

400 South 43" Street
Renton, WA 98055

* Bénh nhan tu nguyén
* Nguoi 16n va nguai gia

West Seattle Psychiatric
Hospital
(206) 933-7299

2600 SW Holden Street
Seattle, WA 98126

* Bénh nhan ty nguyén va
cuong bach
* Nguoi 1n va nguoi gia
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Quyeén Cua Khach Hang/Bénh Nhan

La mot khach hang/bénh nhan ctia dich vu tri bénh tam than, quy vi c6 quyén dé:

DPugc déi xit vdi su tdn trong, xiing ddng va kin ddo;

C6 mot ké hoach chita tri va dich vu phut hgp vdi nhu cau cé biét ctia minh;

Nhan dich vu théng dich bdi mét ngudi thong dich (bang 16i n6i hay bing ddu hiéu tay) cé gidy
ching nhan hanh ngheé va cdc tai liéu viét tay hay cdc chi dan thich hgp khéc cho tinh trang tat
bénh ctia minh, hay xem Van Tu s6 6, ludt Dan Quyén (Title VI, Civil Rights Act);

Tu chéi phuong thic diéu tri nhu diéu 1é dugc xdc dinh trong Chuong S6 71.05 va 71.34 RCW
(Revised Code of Washington, Luat Phap Hién Hanh ctia Tiéu Bang Washington);

Ti€p nhan su diéu tri khong c6 tinh cdch ky thi va khong xtic pham dén phdi tinh, ching toc,
quéc gia, ngon ngi, tudi tac, bénh tat, va quan niém séng veé tinh duc cia minh;

Khong bi 1¢i dung hay bi qudy nhiéu tinh duc;

Xem xét ho so bénh Iy ctia minh va c6 cd hoi dé stta déi hay bé tic;

Chon ngudi nhan vién lam viéc véi minh. Diéu nay cing dp dung vdi nhitng phu huynh va
ngudi bao dudng ctia nhitng khach hang/bénh nhan dudi 13 tudi.

Thay déi co quan diéu tri trong vong 90 ngay dau khi vao chuong trinh tri bénh tAm than ma chi
phi dugc tra trudc (prepaid health plan) va néu muén, cit méi 12 thang cé thé xin thay déi mot
lan;

Gidp chuyén vién vé bénh tdm than cho nhiing bénh nhan c6 nhiing nhu cau lau dai va man
tinh;

Nhan nhiing su gidi thich r6 rang vé nhitng thuéc men béc si ké don, bao gom nhiing hiéu ung
va bién 1ng c6 thé c6 clia thudc;

Co6 su bao vé tin tuc kin ddo, dugc néu ra trong Chudng S6 70.02, 71.05, va 71.34 RCW va trong
céc diéu 1é khac;

C6 nhiing sy nghién citu lién quan dén khach hang/bénh nhan ma tién phi tén chita tri do
chinh phu dai tho dugc thuc hién theo ding luat 1é hién hanh, bao gom bo luat ctia SG Xa Hoi va
Suic Khée (Department of Social and Health Services, goi tat DSHS) trong Chudng S6 388-04 WAC
(Washington Administrative Code—Luat Hanh Chanh Tiéu Bang Washington);

Lam mot vdn béan viét trudc, cho biét sy chon Iita va mong muén clia minh vé su tri liéu trong
truong hgp ban than khong thé tu quyét dinh;

Khéng cdo bat ci su ti chéi, chAm diit, tam ngung, hay cit gidm dich vu nio va van tiép tuc
nhan dich vu it nhat cho dén khi sy khéng céo clia minh dugc diéu tran trudc mot quan toa
phan xu;

Trong truong hgp c6 mot sy khong dong y vé van dé tri liéu, quy vi c6 quyeén di 14y mot y kién
thi hai 6 mot cd quan khac nam trong hé théng hé trg khu vuc (regional support network) dé
xem su chita tri c6 that sy can thiét hay khong;

Quyén ctia khach hang/bénh nhan trong ltc nhap vién tu nguyén hay cudng bach dugc néu ra
trong Bo Luat Tiéu Bang Washington WAC sd 388-865-0550, 0555, 0557, va 0560. Nhiing quyén
nay dudc ding cdo thi trong bénh vién, dudc thong béo trong thii tuc nhap vién dé chiia tri;
Khong cé su tra thit khi dwa don phan nan, khiéu nai hodc xin c6 phién tda phan xui cdp tiéu
bang.

Lién lac vdi S6 Khiéu Nai Ombuds 6 s6 (206) 205-5329 hodc Vin Phong Dich Vu Khach Hang
quan King d s6 1 (800) 790-8049 néu quy vi c6 diéu phan nan hay c6 diéu quan tam vé su diéu
tri ciia minh.
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Su Riéng Tu Cad Nhan va Sy Gitt Gin Tin Tuc

Luat Lién Bang va Tiéu Bang bao vé su kin déo riéng tu ctia quy vi. N6i chung, nhiing tin tic vé
bénh tam than ctia quy vi va nhiing dich vu quy vi nhan déu dudgc gitt kin va khong dudc tiét 16 ra
ngoai, ma chi nim trong pham vi ctia nhitng nguoi tri bénh cho quy vi. Déi khi, dé su tri liéu c6
hiéu qua t6t hon, nhan vién tri bénh tAm than can phai néi chuyén, tham vin vdi nhiing ngudi khac,
thi du nhu nguoi nha ctia quy vi hodc nhitng chuyén vién chita tri khac. Quy vi c6 thé ky mot to
gidy I:Iy Quyeén Dé Trao D6i Tin Tudc (Release of Information), cho phép nhan vién tri bénh tam than
noéi chuyén vdi nhitng chuyén vién chita tri khdc. Phu huynh ctia cdc tré 12 tré xuéng sé 1a nguoi c6
trach nhiém cho phép su iy quyén dé trao déi tin tic nay.

Trong mdt vai truong hgp ngoai 1é, sy bao vé tin tiic nay khong xay ra, néu c6 ngudi tin rdng quy vi
c6 thé lam hai dén ban than, dén mot nguoi nao dé, hay dy dinh 1am hu hai tai san cta ai d6. Theo
luat hanh nghé, nhan vién tri bénh tam than, khi nghi ngo, phai bdo céo bat cd mot hanh dong hanh
ha hay ngudc dai nao xay ra d6i véi mot dua tré, mot nguoi bénh tat hay khong kha ning, hay mot
ngudi 16n tudi. Khi luat phap yéu cau, hodc tda ban lénh, hoic ding theo phdap ly, nhiing tin tic
riéng tu cia mot bénh nhan cé thé bi tiét 16.

Néu quy vi 1a nguoi nha, 1a ban ctia mot bénh nhan, quy vi khong thé thay hoic nhan biét nhiing tin
tic vé nguoi than quen ctia minh néu khong c6 su ty quyén ky bdi nguoi d6. Mot ngudi nhan vién
tri bénh tam than khong thé cho quy vi biét b4t cu diéu gi vé mot bénh nhan ma khong c6 su dong ¥
ctia nguoi do; tuy nhién, ho cé thé ling nghe nhitng gi quy vi muén chia xé hay ho cé thé cho quy vi
biét nhiing tin tic tdng quat vé bénh tam than va nhiing dich vu cé sin trong cong dong.

Vin Ban Viét Trudc vé Su Chon Lua va Y Nguyén Cua Minh Trong
Truong Hop Minh Khong Thé Tu Quyét Dinh

Bén vin viét trudc nay tao cd hdi cho quy vi dé néu 1én sy chon lya va y nguyén ctia minh vé sy diéu
tri cho ban than, dé bac si diéu tri biét phai lam gi khi quy vi—vi Iy do khiing hoang tinh than hay
lam vao tinh trang cttu cAp—khong dn sang sudt dé cé thé tu quyét dinh. Néu quy vi mudn cé6 mot
van ban viét trudc vé su diéu tri vé tAm than nay, nhan vién tri bénh tam than cé thé gitip quy vi.
Mot ban sao clia van ban sé dugc gilt trong ho so bénh 1y clia quy vi, dé c6 san khi can. Lam nhu
vay quy quy vi c6 thé cho ngudi than, ban beé, nhitng nhan vién tri bénh tam than va nhiing chuyén
vién khac biét lam gi khi quy vi khong con du sang sudt hodc khong thé néi lén ¥ nguyén ctia minh
mot cdch ro rang nhu minh muén.
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Thay D6i Dich Vu

Quy vi c6 quyén dé thay déi co quan cung cap dich vu chita tri hay nhan vién lam viéc vdi minh mot
lan mot nam vi bat cit mot Iy do gi. DEé thay ddi ngudi can su, quan ly ho so hay nhan vién tri liéu,
hay lién lac vdi co quan cung cip dich vu tri liéu ctia minh dé yéu cau mot ngudi khéc thay thé. Ho
sé cho quy vi chon lya mot trong nhitng ngusi ho c6 sdn. Néu quy vi khéng tim dugc mot ngudi
cén sy hay nhan vién tri liéu mdi, hay lién lac Van Phong Dich Vu Khach Hang quan King & s6 1
(800) 790-8049 hoic TTY (danh cho ngudi cam diéc) d s6 (206) 205-0569 dé dudc su gitp dd.

Dé thay déi cd quan cung cap dich vu tri liéu khac, hay lién lac vdi cd quan quy vi muén cé dich vu
vGi va yéu cau mot su chdn bénh, nhan dinh. Khi quy vi thay déi noi cung cap dich vu va bat dau
nhan dich vu tri liéu 6 ché mdi, quy vi sé dugc yéu cau ky mot s6 gidy to dé hai cd quan c6 thé trau
déi vdi nhau. Diéu nay rat cé lgi ich va gitip cho co quan cung cap dich vu tri liéu mdi hiéu nhiing
gl da dudc 4p dung trudc day va diéu gi da lam ma c6 hiéu qua tét. Tuy nhién, quy vi c6 quyén tu
ch6i dé ho sd bénh Iy ctia minh dugc tiét 16 va khong nhat thiét phai ky gidy ty quyeén dé trao déi tin
tic khi ddi co quan diéu tri.

Né&u Quy Vi Thay Ddi Ché G

Néu quy vi thay d6I ché ¢ trong pham vi ctia Quan King, quy vi van c6 thé tiép tuc nhan dudgc céc
dich vu tai cd quan cii hay d6i sang mot cd quan gan noi minh 6. B4t cd tré em nao dudgc sap xép
bdi S Xa Hoi va Sitic Khoe (DSHS) van c6 thé tiép tuc nhan cic dich vu trong Chuong Trinh Tri
Bénh Tam Than tai quan King. Néu quy vi ra khoi quan King, quy vi sé phai nhan dich vu tai quan
hat minh dén 6. Nhan vién chuyén tri bénh tAm than hién tai sé gitip quy vi lam tha tuc chuyén déi
dich vu qua co quan mdi ma khéng cé sy rat roi.

Néu quy vi vita mdi dén dinh cu tai quan King, hay xin phiéu y t€ tai cdc vdn phong xa hoi va suc

khée dia phuong (local community service office). Quy vi c6 thé tim thdy dia chi va s¢ dién thoai
ctia nhitng phong xa hoi va siic khoe dia phudng nay ¢ nhiing trang dau ctia cudn sé dién thoai.
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Lam Thé Nao Dé C6 Su Ho Trg, Gitp D& va Ung Ho

Ngoai Van Phong Dich Vu Khach Hang ¢ quan King ra, cdc khach hang va gia dinh ctia ho dang tim
kiém dich vu c6 thé nhan su hé trg, gitip dd, va ting ho tit nhitng cd quan khac. Mudn biét thém tin
tic, hay goi Puong Day Tin Tic Cong Dong (community information line) d s& (206) 461-3200. Céac
cd quan khédc bao gom:

% Mental Health Ombuds Service of King County
821 Second Avenue Suite 510
Seattle WA 98104
1 (800) 790-8049

% Washington Protection and Advocacy System
180 West Dayton Suite 102
Edmonds, WA 98020
(425) 776-1199

0,

«»+ TFederation of Families
(425) 277-0426

Nhiing t6 chic cé tinh cich toan qudc nay tng hd nhiing ngudi cé6 bénh tam than va
cung cip nhiing tin tic can biét vé bénh tam than, vé cac dich vu tri liéu va nhing
nhém hoé trg cho cdc bénh nhan va gia dinh cta ho. Hay lién lac nhiing t6 chiic nay dé
14y nhting lich trinh hop mat trong khu vitic minh d.

Dia chi trén mang ludi théng tin internet: www.nami.org

Nhing phan bo dia phuong:

< NAMI Eastside
(425) 941-9099

% NAMI South King County
(253) 839-6529

« NAMI-Greater Seattle, Seattle Area
1(800) 782-9264 hoac (206) 783-9264
www.nami-wami.com
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Su Tham Gia ctia Cac Khach Hang Trong Hé Thong Tri Bénh Tam Than

Chuong Trinh vé Bénh Tam Than tai quan King (King County Mental Health Plan, goi tit KCMHP)
mong mudn cdc khach hang, than nhan va nhitng nguoi ung ho tham gia vao cac quyét dinh vé
chinh siach cia KCMHP. Nhitng nguoi dua ra cac chinh sach yéu cau c6 nhiing cudc xét duyét va y
kién déng goép veé cac dich vu dugc cung cip dé nhan dinh xem nhitng phuong thiic cung cap dich
vu ¢6 hitu dung hay khong. Co hdi cho nhiing su tham gia, déng gép nay bao gom trd thanh ty vién
ctia mot sd uy ban va hoi vién ctia hoi dong tu van, nhu 1a Hoi Pong Tu Van Chuong Trinh Vé Bénh
Tam Than tai quan King (King County Mental Health Advisory Board) va Hoi Dong Kiém Tra Chat
Lugng Dich Vu (Qualiy Council). Nhitng cuong vi tu nguyén nay sé tao diéu kién cho quy vi tham
gia vao viéc dua ra nhitng chinh sdch va bdo ddm ring dich vu dudc cung cap cé chit lugng cao,
thoa man nhu cau cu dan trong quan. KCMHP mong mudn va can c6 su tham gia, dong gop ctia
cac khach hang, than nhan va cic nguoi ing ho dé ciing nhau hoach dinh, phat trién va danh gia hé
théng tri bénh tam than ctia quan.

Dé tim hiéu thém vé nhiing co hoi nay va phucng thiic dé tham gia, hay lién lac Chuong Trinh vé
Bénh Tam Than tai quan Kinh & s6 1 (800) 790-8049 hodc TTY (danh cho ngudi cam di€c) & s6 (206)
205-0569.

Tin Tuc Vé Hé Thong HO Tro Khu Vuc (Regional Support Network)

Chi Phan vé Bénh Tam Than va Nhitng Su Nghién Rugu va Cac Loai Thudc Phién, Ma Tdy clia quan
King (King County Mental Health, Chemical Abuse and Dependency Services, goi tit KCMHCADSD)
1a mot chi nhanh cta Sd Dich Vu Nhan Sy va Cong Dong, c6 trach nhiém quan ly hé théng tri bénh
tam than tai quan King. Chi Phan nay chiu trach nhiém trong viéc thiét 1ap ra cac chinh sach, quan
ly tai chanh, va bdo dam phdm chét cta cdc dich vu. Chi Phan nay con dudc goi 1a Hé Théng Ho
Trg Khu Vuc (Regional Support Network, goi tait RSN) va c6 ky hgp dong truc tiép vdi chinh phu tiéu
bang dé diéu hanh chuong trinh vé bénh tam than tai quan King (KCMHP).

Mental Health Chemical Abuse and Dependency Services Division
Department of Community and Human Services division
Exchange Building Room 610
821 Second Avenue
Seattle, WA 98104
(206) 296-5213
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Lam Thé& Nao Dé Lién Lac Vdi Van Phong Dich Vu Khach Hang Vé Bénh
Tam Than

Luat 1& yéu cau cac cd quan cung cip dich vu thong bdo cho quy vi bi€t vé nhitng quyén han ctia
minh va ding bang céo thi vé thu tuc, thé thifc khiéu nai va phan nan. Dé dugc trg gitp giai quyét
nhitng méi quan tam vé nhiing dich vu quy vi dang nhan hoic nhiing tin tiic can biét dé nhan dich
vy, hay lién lac:

King County Client Services Coordinator
(Piéu Hanh Vién Dich Vu Khach Hang)
1 (800) 790-8049
TTY (danh cho ngudi cam diéc) (206) 205-0569

Thu tu hodc tai liéu yéu cau sé dudc ti€p nhan va hoi am bdi nhan vién vin phong. Dia chi lién lac:

King County Mental Health, Chemical Abuse and Dependency Services Division
(Chi Phan vé Bénh Tam Than va Su Nghién Rugu va Cac Loai Thuéc Phién, Ma Tuy
tai quan King)

821 Second Ave. #Suite 610
Seattle, WA 98104
SO dién thu (fax): (206) 205-1634

Khiéu Nai va Diéu Tran

Su Phan Nan, Khiéu Nai

Phan nay trinh bay nhitng diéu quy vi c6 thé lam néu quy vi khéng théa man vdi nhitng dich vu quy
vi dang nhan. Chung toi khuyén khich quy vi thdo luan su phan nan hay khi€u nai vdi nhan vién tri
bénh tam than hay cdp trén ctia ho, mic dau quy vi nhat thiét khong can phai lam nhu vay. Vin
phong Dich Vu Khach Hang va S6 Khiéu Nai vé Bénh Tam Than Ombuds ¢ quan King sé sdn sang
gitip d6 quy vi dé gidi quyét nhitng diéu khiéu nai.

Quy vi ¢6 thé nap don khiéu nai néu:

7
0.0

Quy vi cam thdy mot quyén han gi d6 ctia minh bi tit chéi hodc quy vi bi ky thi.
< Quy vi c6 nhitng khiéu nai khéc va su khong hai long vé cac dich vu.
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Nhan vién Vin Phong Dich Vu Khach Hang hodc S& Khiéu Nai Ombuds sé 1am viéc véi quy vi dé tim
ra gidi phdp t6t nhit cho su khi€u nai cia quy vi. Thudng thi, cdc nhan vién nay sé phai goi dién
thoai cho nhiéu noi dé thu thap thém tin tiic. Hay lién lac vdi Van Phong Dich Vu Khach Hang d s6
(206) 790-8049, TTY (danh cho ngudi cam diéc) (206) 205-0569, hodc S6 Khiéu Nai Ombuds (206)
205-5329 dé dudc trg gidp.

Diéu Tran Nhiing Khiéu Nai

Diéu tran nhing khiéu nai, bAt madn 1a mot phién hop chinh trudc mot Hoi Dong Xét Dinh Ve
Nhitng Sy Khiéu Nai. Ho6i dong nay bao gom cac nhan vién cia quan King. Mudn c6 phién hop

nay, quy vi c6 thé gdi thu hoic goi dién thoai.

% Quy vi c6 quyén dé c6 nhitng ngudi hé trg va ting ho tai phién hop (thi du nhu ngudi ctia Sd
Khiéu Nai Ombuds ctia quan King);

% Tai phién hop, quy vi sé c6 dip trinh bay quan diém ctia minh d6i véi vdn dé ma quy vi dua ra
dé khiéu nai;

< Nguoi hodc cd quan ma quy vi dua don khiéu nai phai c6 mat tai phién hop va ho ciing c6 dip
dé trinh bay quan diém cta ho;

% Thl tuc—tu ngay nhan dugc don yéu cau mot phién hop xét dinh cua quy vi cho dén khi c6

quyét dinh ctia hoi dong—khong kéo dai qua 30 ngay. Hoi dong sé thong bdo quyét dinh cta ho

bang thu bdo dam cho tit cd nhitng nguoi lién ddi trong vong 5 ngay (khong ké 2 ngay cudi

tuan) sau phién hop diéu tran.

TAt ca nhitng ngudi lién ddi déu phai lam theo quyét dinh ctia hoi dong. Diéu do6 c6 nghia mot (1) 1a
quyét dinh ctia hoi dong dudc tuan hanh hoic hai (2) 1a sé dudc dua lén phién tda phan xi cip tiéu
bang (xem trang 20). Chi c6 nguoi khach hang/bénh nhan c6 quyén yéu cau mot phién toa phan xu
cap tiéu bang. Tin titc lam thé nao dé yéu cau mot phién tdoa nhu sé dudc trinh bay roé trong quyét
dinh ctia hoi dong. Vin Phong Dich Vu Khach Hang hodc S6 Khiéu Nai Ombuds ctia quan King sé
san sang dé trg gitp quy vi trong thl tuc xin phan xu cdp tiéu bang.

B4t ci mot hanh dong tiéu cuc nao ctia mot co quan hodc cia mot nhan vién tri liéu bénh tam than
khi dap tng lai sy khi€u nai hodc yéu cau dé diéu tran ctia quy vi dugc xem nhu 1a mét sy tra thiv
D6 1a mot vi pham, di ngugc lai vdi Bd Luat Hanh Chéanh ctia Tiéu bang, di ngugc lai vdi Chinh Sanh
va Thii Tuc ctia Chuong Trinh Vé Bénh Tam Than tai quan King.

Nhiing hanh déng va phan uing tiéu cuc cé thé biéu hién trong hinh thic tra thit ngdim ngam cho
dén hinh thiic gay thuong tén mot cach hién nhién. Hinh thic tra thii ngdm bao gom su khong hoi
am nhiing cu dién thoai mot cach lién tuc, lam that lac gidy t0, va khong chid ¥ nghe nhiing gi khach
hang/bénh nhan trinh bay. Nhiing thi du vé sy tra thii c6 thé bao gobm nhiing hinh thifc nhu la
thong bdo mot cach dot ngot rang mot dich vu nao dé khong con nita, hodc gitt lai tién hay thuéc
men, khong phat ra cho khach hang/bénh nhan.
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Chuong Trinh vé Bénh Tam Than tai quan King hy vong ring nhiing su tra thi1 sé khong bao gio xay
ra. Néu quy vi tin ring minh bi ki thi chi vi minh duwa don khiéu nai hoic xin ra diéu tran, bat ké su
khi€u nai dang d trong giai doan nao, xin quy vi lién lac vdi Van Phong Dich Vu Khach Hang ngay
lap tic & s6 1 (800) 790-8049 hodc TTY (danh cho nguoi cam diéc) (206) 291-1059. Quy vi cling c6
thé lién lac vdi S6 Khiéu Nai vé Bénh Tam Than Ombuds ctia quan King & s6 (206) 205-5329.

Phién Toa Phan Xt Cap Tiéu Bang (State Fair Hearing)

Mot phién toa phan xi cap tiéu bang 1a mot phién toa do mot vi chanh an chuyén vé luat hanh
chanh cht toa dé giai quyét cac van dé lién quan dén dich vu bénh tdm than mot cach cong binh.
Nhan vién Van Phong Dich Vu Khach Hang cta quan King lic nao cling san sang gitp quy vi dua
don yéu cau mot phién toa phan xii cong minh cap tiéu bang. Néu ngudi ditng don yéu cau, S Giai
Quyét Khiéu Nai vé Dich Vu Bénh Tam Than Ombuds ctia quan King c6 thu xép dé gitp bién hd.
Quy vi khong nhat thiét phai khiéu nai hodc than phién trudc khi yéu cau mot phién toa phan xu
cap tiu bang. Quy vi c6 thé yéu cau phién tda nay khi:

7
*

Quy vi da c6 mot phién toa phan xu su khi€u nai va hién tai khong hai long vdi két qua cta
phién toa doé;

Quy vi cam thdy thi tuc vé cudc phan xit dé bi vi pham;

Quy vi da yéu cau "dé ra khoi chuong trinh" va yéu cau dé da bi t chéi;

Quy vi tin rdng quyén chinh déng ctia minh bi vi pham.

2

A

X3

%

5

%

Ra Khéi Chuong Trinh

Mot khach hang c6 thé yéu cau rit ra khéi Chuong Trinh Bénh TAm Than clia quan King vdi mot 1y
do chinh ddng. Mot "ly do chinh déng" dugc dinh nghia ring Chudng Trinh vé Bénh Tam Than tai
quan King khong du kha ning chu cip su chiam séc can thiét vé y té€ ma ho c6 thé c6 hoic chuong
trinh khong chu cap nhitng su chim s6c dé6 mot cach hgp ly. Dé dudc gitip dd vé thu tuc nay, hay
lién lac vdi Van Phong Dich Vu Khach Hang Vé Bénh Tam Than clia quan King hodc So Gidi Quyét
Khi€u Nai Ombuds. Trong thoi gian thu tuc xin ra khoi chuong trinh dang tién hanh, ngudi khach
hang van tiép tuc nhan lanh céc dich vu. Khi gdi don yéu cau ra khoi chuong trinh, quy vi nén cho
biét ro 1y do tai sao quy vi mudn ra khdi chuong trinh va dong thdi néu ré phuong tién nao chuong
trinh c6 thé lién lac vdi quy vi khi can.
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Khuoén Mau va Cac Ngon Ngit Khac

Ban hudng din nay dugc thuc hién theo nhiéu khuén mau khic nhau dé dap dng nhu cau cta
nhiing nguoi c6 tat bénh va dudc 4n ban trong nhiéu ngon nglt khac nhau. Tuy theo khuén mau
hoic ngon ngi minh muén, quy vi ¢ thé goi Van Phong Dich Vu Khach Hang & s (206) 1 (800)
790-8049 hoic TTY (danh cho ngudi cam diéc) (206) 205-0569 dé c6 mot ban hudng dan nay. Dich
vu thong dich bang dién thoai AT&T ludn c6 sidn dé trg gitp quy vi.

S6 Pién Thoai Khan Cap Khi C6 Khting Hodng (c6 thé goi 24 trén 24 gio mdi ngay)
(206) 461-3222 hodc 1 (866) 4-CRISIS hodc 1 (866) 427-4747

THIS PAMPHLET WAS PRODUCED AND DISTRIBUTED BY:

King County Mental Health, Chemical Abuse, and Dependency Services Division

King County Mental Health Plan Brochure_Vietnamese Trang 21



